Политика конфиденциальности
[bookmark: _Hlk108968683]Настоящая политика конфиденциальности составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Индивидуальным предпринимателем Поляковой Татьяной Михайловной (далее – Оператор), зарегистрированной и действующей в соответствии с законодательством Российской Федерации, персональной информации, получаемой от лиц, зарегистрированных на сайте https://gktriumph.ru/services/gruzovoe-taksi/  или в Мобильном приложении «Водительский терминал Лайм Такси» (далее – Мобильное приложение).
1. Термины и определения
В настоящей политике конфиденциальности используются следующие термины:
1.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 
1.1.1. персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения; 
1.2. Оператор – индивидуальный предприниматель Полякова Татьяна Михайловна, ИНН: 150304936621, ОГРНИП: 317237500214180, адрес регистрации: г. Краснодар, ул. Кореновская , д. 63  кв. 31, самостоятельно или совместно с другими лицами организующий и (или) осуществляющий обработку персональных данных, а также определяющий цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
1.3. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
1.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;
1.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
1.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 
1.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных; 
1.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;
1.9. Пользователь – лицо, зарегистрировавшееся на сайте или в Мобильном приложении.
1.10. Мобильное приложение – приложение «Водительский терминал Лайм Такси»   предназначенное для работы на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах,  доступ к которому предоставляется Пользователю после заключения Пользовательского соглашения.
1.11. Сайт - сервис Оператора в сети Интернет, размещенный по адресу: https://gktriumph.ru/services/gruzovoe-taksi/.

2. Общие положения
2.1. Использование Мобильного приложения и/или Сайта означает согласие Пользователя с настоящей Политикой конфиденциальности  и условиями обработки персональных данных Пользователя. В случае если Пользователь не согласен с каким-либо условием Политики конфиденциальности, либо условия ему не понятны, он обязан отказаться от использования Мобильного приложения и/или Сайта.
2.2. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Мобильному приложению/Сайту.
2.3. В случае передачи Оператору персональных данных Пользователь обязан предоставить достоверную информацию о своих персональных данных и дать согласие на их обработку. Согласие на обработку персональных данных дается без каких-либо специальных оговорок. 
2.4. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем.
2.5. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на основании следующих принципов:
2.5.1. законности и справедливости целей и способов обработки персональных данных;
2.5.2. соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее определенным и заявленным при сборе персональных данных, а также полномочиям Оператора;
2.5.3. соответствия объема и характера обрабатываемых персональных данных, способов обработки персональных данных целям обработки персональных данных;
2.5.4.  достоверности персональных данных, их достаточности для целей обработки, недопустимости обработки персональных данных, избыточных по отношению к целям, заявленным при сборе персональных данных;
2.5.5. недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой целей баз данных, содержащих персональные данные; хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки;
2.5.6.  уничтожения либо обезличивания по достижении целей обработки персональных данных или в случае утраты необходимости в их достижении.
2.6. Пользователь дает свое согласие Оператору на Обработку Персональных данных, в том числе на передачу таких Персональных данных третьим лицам во исполнение Соглашения и/или Договора, даже когда такая передача осуществляется на территорию иных государств (трансграничная передача).
2.7.  Пользователь дает согласие на получение информационных рассылок и рекламных материалов от Оператора, либо от иных лиц по поручению Оператора, на адрес электронной почты и/или контактный телефон, указанные Пользователем при регистрации на Сайте и/или в Приложении.
2.8. Для исполнения условий договоров, использования функционала Сайта/Мобильного приложения и взаимодействия Оператора и Пользователя, Пользователь дает согласие на получение электронных сообщений и уведомлений.
3. Цели сбора персональных данных
3.1.  Информация, предоставленная Пользователем, используется Оператором исключительно в целях:
3.1.1. идентификации Пользователя, зарегистрированного на сайте, для оформления договора оферты;
3.1.2. исполнения Оператором обязательств перед Пользователем и третьими лицами по договору оферты;
3.1.3. предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Мобильного приложения/Сайта;
3.1.4. установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, касающихся использования сайта, оказания услуг, обработка запросов и заявок от Пользователя
3.1.5. направления на адрес электронной почты Пользователя сообщений информационного и иного характера;
3.1.6.  предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при возникновении проблем связанных с использованием Мобильного приложения/Сайта.
3.1.7.  регистрации Пользователя и идентификации Пользователя в Мобильном приложении и/или на Сайте;
3.1.8. исполнения поступившего в адрес Оператора соответствующего запроса уполномоченных органов;
3.1.9. исполнения требований действующего российского законодательства.

4. Правовые основания обработки персональных данных
4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 
– договор Оферты, принимаемый пользователем в момент начала использования Мобильного приложения;
– федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных данных;
– согласия Пользователей на обработку их персональных данных, на обработку персональных данных, разрешенных для распространения.
4.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на сайте/Мобильном приложении или направленные Оператору посредством электронной почты. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой конфиденциальности.
4.3.  Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе.

5. Информация, получаемая Оператором
5.1. Оператор собирает, получает доступ и использует в определенных Политикой конфиденциальности целях персональные данные, техническую и иную информацию, связанную с Пользователем и/или третьими лицами, использующими Мобильного приложение и/или Сайт, либо информация о которых предоставляется Пользователем.
5.2. Персональные данные включают в себя следующую информацию:
· фамилию, имя, отчество Пользователя - для обращения к пользователю и составления документации;
· контактный телефон Пользователя - для связи с Пользователем;
· адрес электронной почты (e-mail) - для отправки информации и документов, а также для отправки сообщений рекламного характера, связанных с услугами Сайта;
· паспортные данные - для создания личного кабинета в Мобильном приложении;
· данные водительского удостоверения - для создания личного кабинета в Мобильном приложении;
· данные СТС- для создания личного кабинета в Мобильном приложении;
· данные полиса ОСАГО - для создания личного кабинета в Мобильном приложении;
· банковские реквизиты- для выполнения условий договора оферты.

6. Основные права и обязанности Оператора
6.1. Оператор имеет право:
6.1.1. получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;
6.1.2. самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.
6.2. Оператор обязан:
6.2.1. предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
6.2.2. организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
6.2.3. отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
6.2.4. сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 дней с даты получения такого запроса;
6.2.5. публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике конфиденциальности в отношении обработки персональных данных;
6.2.6. принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
6.2.7. прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
6.2.8. исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.

7. Основные права и обязанности Пользователя
7.1. Пользователь имеет право:
7.1.1. получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами;
7.1.2. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
7.1.3. на отзыв согласия на обработку персональных данных;
7.1.4. обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;
7.1.5. на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.
7.2. Пользователь обязан:
7.2.1. предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
7.2.2.предоставлять документы, содержащие персональные данные в объеме, необходимом для цели обработки;
7.2.3. сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.
7.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
8. Порядок и условия обработки персональных данных
8.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без ограничения срока, любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств.
8.2. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.
8.3. При утрате или разглашении персональных данных Оператор информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных.
8.4. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты информации, предоставляемой Пользователем, от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц.
8.5. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением персональных данных Пользователя.
8.6. Оператор предпринимает технические и организационные меры по предоставлению Пользователю возможности получать доступ к предоставленной им информации и редактировать такую информацию.
9. Заключительные положения
9.1.	Настоящая Политика конфиденциальности является общедоступной и подлежит размещению на официальном сайте  Оператора;
9.2. Все отношения, касающиеся обработки персональных данных, не получившие отражения в настоящей Политике конфиденциальности, регулируются согласно положениям законодательства РФ.
9.3.	Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. Действующая редакция постоянно доступна на Сайте.
9.4. На Пользователе лежит обязанность при каждом обращении к Сайту и/или Мобильному приложению знакомиться с текстом Политики конфиденциальности. Продолжение использования Сайта и/или Приложения после публикации новой редакции Политики конфиденциальности на Сайте и/или в Приложении означает принятие Политики конфиденциальности и ее условий Пользователем. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь не должен пользоваться Сайтом и/или Приложением.

Дата последнего изменения Политики конфиденциальности_______________


